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一、 前言	

1.1 公司简介	

	 	北京华夏运通科技有限公司(EICG)是一家发展迅速的国家级高新

企业、软件企业，凭借多年在通信系统的应用及开发经验，已推出多

种产品: Uranus 物联网综合管理平台、Uranus 机房监控系统、Uranus

环境危机预警系统、Uranus 能耗管理系统、Uranus 电梯远程实时监

视系统、…… 凭借雄厚的技术力量，自主研发设计的 Uranus 系统已

具备国际领先水平，并成功应用于：政府、交通、能源、金融、医疗、

教育、传媒等行业。 

  公司秉承“诚信,开拓；务实,创新”的经营理念，以国际化视野和

专业化技术服务于客户。公司推行 ISO 质量管理体系，并在全国已部

署多分支机构（北京、上海、广州、深圳、香港），建立了覆盖全国

的销售网络和完善的售后服务体系。形成从研发、生产、售前、实施

到售后一整套完善的五位一体式管理体系，为客户提供最及时、最专

业、本地化服务。  

  面对全球经济的高速发展，中国表现的尤为突出。我们将精益管理，

引进先进技术，吸纳行业精英，优化研发团队。不断创新，追求卓越，

致力创建国际领先的 IT 企业。 

1.2 公司资质	

  华夏运通科技视科技创新为动力之源，立企之本，打造了一支高素
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质研发团队。汇集了仪表自动化、软硬件开发、物联网技术等领域的

大量精英人才，技术研发实力雄厚，在产品研发上不断推陈出新，先

后获得国家版权局《计算机软件著作权登记证书》、《软件企业认定证

书》、《高新技术企业证书》等证书和多项实用新型专利，硬件产品通

过了 ISO9001：2008 质量管理体系认证、ISO14001:2004 环境体系认

证、CE 认证等多项权威认证。我们秉持“凝聚一流人才，保持技术

领先，提供个性化服务”的经营理念，为推进我国智慧城市建设贡献

力量。 
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1.3 合作伙伴	

	



	
	

	



	
	

二、 项目背景 

消防栓是城市供水管网附属设施之一，也是火灾控制重要设备。

其作用是控制可燃物、隔绝助燃物、消除着火源，它能否发挥作用直

接关系着人们的生命和财产安全。当前多数城市的消防栓由供水企业

进行管理，部分城市由城管部门管理。在实际应用中消防栓存在安装

分散、易破坏、保养难、管理复杂等特点，使得消防栓漏水、违规用

水、工地施工偷水等现象屡有发生，导致居民生活用水压力不足，消

防设施损毁严重，甚至出现火灾现场供水压力不足、抢修停水等现象，

延误了灭火的最佳时段，造成重大人身财产损失，影响城市消防安全。 

消防栓管理不论是在国内还是国外都是一个普遍性难题。在国外

比较发达地区，消防栓管理主要依靠法律的威慑力和民众的自我约束

力，但在发展中国家和地区，消防栓的管理只能依靠加强稽查人员巡

检，必然会造成监管不到位，消防栓上的用水基本处于失控状态。 

我国人口占世界人口总数的 20%，但是水源只有世界水资源的 7%，

人均水资源量约 2220 立方米，是世界平均水平的 1/4，人均水资源

匮乏。供水企业需要承担消防灭火的供水责任，人力成本高以及严重

的产销差问题是影响供水企业经济效益的两个重要因素。鉴于传统消

防栓管理方式的不足，因此采用智能消防栓加强对消防栓的管理，对

于供水企业经济效益和保障城市消防安全具有重大现实意义。 
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目前消防栓及其管理存在的问题和难点有：  

（1） 市政消防栓盗水、遭破坏程度大 

一、是非法使用消防栓免费水，例如，洗车，临时施工，园林绿

化等，甚至有些门店，由于市政消防栓在店门口，影响车辆、人员通

行，害怕耽误了生意，擅自拆除、迁移市政消防栓。 

二、是街道两旁的自行车停车场以及堆放垃圾等场所埋压、圈占

市政消防栓。 

三、是由于道路改造施工、车辆撞击等各种原因，致使市政消防

栓遭到破坏，关键时刻严重影响看消防灭火救援的顺利开展。 

四、是一些不法分子盗窃市政消防栓。 

（2）目前，消防栓没有有效的监管措施，只能依靠水司稽查人员巡

检，必然会造成监管不到位，从而为私自动消防栓和用消防栓的免费

水，提供了环境，并且造成维护和保养的落实不到位。所以这个问题

是水司和消防部门都头疼的问题。 

目前消防栓管理的主要隐患有： 

（1） 管理机制尚未健全。 

前期通过协调住建、自来水等部门，各地工作未能协调统一，涉

及权责部门较多，消防栓管理工作存在一定缺陷，存在推诿、拖拉的

现象，完好率不能确保导致影响灭火救援的使用。 

（2） 供水压力不够稳定。 

部分地区出现缺水情况，受其影响，消防栓普遍压力不足，特别

是用水高峰期，消防栓甚至出现断续供水和无水可供的情况。 
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（3） 日常维保困难较大。 

现有消防栓并非全部完整好用，部分消防栓因各种人为原因，管

理维护不周，在不同程度上遭到损坏，如部分消防栓已报废或者没有

水，有水却又压力不足，形同虚设，有的栓口盖打不开或缺失，有的

出水口堵塞，阀杆锈蚀无法正常使用，少数消防栓还存在被圈占、埋

压和遮挡的现象。	
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三、 系统介绍	

3.1室外消火栓水压检测系统	

3.1.1 系统概述	

火灾发生时，消火栓一旦缺水或者水压不足，后果将不堪设想。

2014 年，云南独克宗古城因一场大火损失惨重，受灾面积 4 万平方

米，242 栋房屋和文物被烧毁，经济损失近亿元，而导致火灾蔓延扩

大的主要原因就是古城的消防措施没有发挥应有作用，多个消火栓无

水，错过了灭火的最佳时机，最后小火酿成大灾，令人十分痛心。 

    腾联室外消火栓水压监测系统采用先进的物联网技术，对水压等

数据进行实时监测，一旦出现压力不足或缺水等情况立即报警，能够

及时发现消火栓被破坏、管道压力不足或无水等情况，便于及时维护，

确保火灾发生时有水可用。系统还可以对消火栓进行精确定位，在火

灾发生时快速定位就近的消火栓，提高救火效率，保障人民群众生命

财产安全。 
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3.1.2 系统构成	

	

	

l 压力采集设备：包括压力采集开关和压力传感器，水压检测终端

和管理平台组成。 

l 水压检测终端：是消火栓水压监测系统的核心硬件设备，下行通

过 RS485 接口与压力采集设备通讯，上行可通过 NB-IOT 网络等多

种方式与管理平台通讯。 
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l 管理平台：是整个系统的大脑，为用户提供直观、便捷的消火栓

监控平台。采用 B/S 架构开发，易于部署，可供多用户同时使用。 

3.1.3 系统优势	

l 实时压力监测：平时处于休眠状态，一旦水压异常，即时发送报

警信息，每天定时上报设备相关数据。 

l 远程监控：能够对消防栓进行远程实时监控，取代人工巡检，节

约人力成本，避免人工巡检效率低，发现及处理问题不及时等弊

端。 

l 精确定位：通过 GIS 定位系统，可即时锁定设备位置，使巡查或

消防人员快速、准确的确认目标，降低时间成本，提高灭火效率。 

多种通讯方式：支持 RS485 通讯、NB-IoT 无线通讯。 

l 超低功耗：无需提供外接电源，自备电池供电，电池使用寿命可

达 8-10 年。 

l 远程升级：服务器可对设备进行远程升级，维护方便。 
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3.1.4 关键设备	

 



	
	

3.2室内消火栓水压监测系统	

3.2.1 系统概述	

室内消火栓数量众多、安装分散，消防设施被破坏、消防用水被

盗用、消防管道压力不足甚至无水等问题层出不穷，导致火灾发生时，

消防设施不能发挥应有的作用，严重时会造成人民群众生命财产的重

大损失。 

   室内消火栓水压监测系统采用尖端物联网技术和无线通讯技术，

对消火栓水压进行远程、实时监测，并通过 NB-IoT 网络实时发送给

软件管理平台。该系统不仅解决了传统人工巡检方式产生的误差大、

效率低的弊端，同时也实现了远程实时监控，有效排除消防隐患，提

高消防部门的管理水平和工作效率。 
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3.2.2 系统构成	

	

l 压力采集设备：包括压力开关和压力传感器，负责采集压力数据。 

l 水压监测终端：是消火栓水压监测系统的核心硬件设备，下行通

过 RS485 接口与压力采集设备通讯，上行可通过 NB-IoT 网络等多

种方式与管理平台通讯。 

l 管理平台：是整个系统的大脑，为用户提供直观、便捷的消火栓

监控平台。采用 B/S 架构开发，易于部署，可供多用户同时使用。 

3.2.3 系统优势	

l 实时压力监测：平时处于休眠状态，一旦水压异常立即发送报警

信息，每天定时上报设备相关数据。 
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l 远程监控：能够对消火栓进行远程实时监控，取代人工巡检，节

约人力成本，避免人工巡检效率低、发现及处理问题不及时等弊

端 。 

l 精确定位：通过 GIS 定位系统，可及时锁定设备位置，使巡查或

消防人员快速、准确地确认目标，提高灭火效率。 

l 多种通讯方式：支持 RS485 通讯、NB-IoT 无线通讯。 

l 超低功耗：无需提供外接电源，自备电池供电，电池使用寿命可

达 8-10 年。 

l 远程升级：服务器可对设备进行远程升级，维护方便。 

3.2.4 关键设备	
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3.3室外消火栓防盗水/防撞系统	

3.3.1 系统概述	

近年来，消火栓盗水现象十分突出，不仅造成水资源的严重浪费，

更易导致消火栓被人为损坏。由于消火栓点多面广，盗水现象随机发

生，人工巡查成本高昂，消火栓被破坏而不能及时发现，造成消火栓

在火灾发生时无法发挥作用，延误救火时机。 

    腾联智能消火栓防盗水/防撞系统可对消火栓进行远程、实时监

控，一旦消火栓被破坏或有人非法取水，即时上报报警信息，而且能

准确定位事发地点，使巡查人员能够快速、高效地进行处置，既节约

了人力成本，也杜绝了盗用消防水、破坏消火栓等现象的发生。 

3.3.2 系统构成	

	

l 智能闷盖：内置多种传感器，对消火栓状态进行实时监测，如有

异常立刻通过 NB-IOT 网络上报至管理平台。 
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l 管理平台：采用 B/S 架构开发，易于部署，可供多用户同时访问

和使用。 

3.3.3 系统优势	

l 安装方便 

不改变消火栓结构，直接替换原有闷盖，便于安装和维护。 

l 功能强大 

报警功能强大，可实现开盖报警、出水报警、撞到报警、破坏报

警等功能。 

l  定位准确 

一旦发现异常，在报警同时可在地图上准确定位异常消火栓所在

位置，便于稽查。 

l 实时监测 

全天候实时监测，解决人工巡查难题。 
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3.3.4 关键设备	

 



	
	

3.4消防水箱/水池水位监测系统	

3.4.1 系统概述	

消防水箱/水池是消防给水系统的重要组成部分，是扑救初期火

灾的必备设施。保证消防水箱/水池随时有水可用，对于建筑消防具

有十分重要的意义。由于消防水箱/水池巡查不便，水位下降甚至无

水情况难以及时发现，导致火灾发生时无水可用，将贻误救火最佳时

机。这种情况在全国各地普遍存在，如何消除消防水箱/水池安全隐

患，成为亟待解决的消防难题之一。 

    为确保消防安全、时刻保障消防用水，腾联科技研发了消防水箱

/水池水位远程监控系统，该系统可对消防水箱/水池进行远程监测，

实时掌握水池/水箱的水位，出现问题时及时告警。 
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3.4.2 系统构成	

	

l 压力采集设备：包括压力开关和压力传感器，负责采集压力数据。 

l 监测终端：是系统的核心硬件设备，下行通过 RS485 接口与压力

采集设备通讯，上行可通过 NB-IoT 网络等多种方式与管理平台通

讯。 

l 管理平台：是整个系统的大脑，为用户提供直观、便捷的消火栓

监控平台。采用 B/S 架构开发，易于部署，可供多用户同时使用。 
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3.4.3 系统优势	

l 实时压力监测：平时处于休眠状态，一旦水压异常，即时发送报

警信息，每天定时上报设备相关数据。 

l 远程监控：能够对消防栓进行远程实时监控，取代人工巡检，节

约人力成本，避免人工巡检效率低、发现和处理问题不及时等弊

端。 

l 精确定位：通过 GIS 定位系统，可即时锁定设备位置，使巡查或

消防人员快速、准确地确认目标，提高灭火效率。 

l 多种通讯方式：支持 RS485 通讯、NB-IoT 无线通讯。 

l 超低功耗：无需提供外接电源，自备电池供电，电池使用寿命可

达 8-10 年。 

l 远程升级：服务器可对设备进行远程升级，维护方便。 
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3.4.4 关键设备	

 



	
	

3.5电气火灾监控系统	

3.5.1 系统概述	

据公安部消防局统计，2011-2016 年，我国共发生电气火灾 52.4

万起，造成 3261 人死亡，两千余人受伤，直接经济损失达 92 亿余元。

调查显示：因过载、短路、接触不良导致温度过热等故障引起的火灾

占了整个电气火灾起火原因的 90%。 

    我们凭借多年来在电气火灾监控领域的丰富经验和技术力量，成

功开发电气火灾监控系统，采用自主研发的电气火灾监控终端，配以

剩余电流互感器和温度传感器，对电流、剩余电流和导线温度等引发

电气火灾的主要因素进行不间断的数据跟踪与统计分析，并将发现的

各种隐患信息及时上报管理平台并通知维护人员及时采取处置措施，

从而消除电气安全隐患，实现“预防为主，防患于未然”的目的。 
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3.5.2 系统构成	

	

	 	 	 	电气火灾监控终端对剩余电流与线缆温度进行实时监测，定时将

剩余电流、线缆温度等数据上传至主站管理平台，当剩余电流或线缆

温度超过设定值时立即将告警事件上报主站管理平台，平台通过电脑、

手机等多种方式通知有关人员采取相应的处置措施。	

3.5.3 系统优势	

l 适用性	

	 	 	 系统采用成熟先进的技术，兼顾用户特点、周边环境、通信环

境和后续业务发展趋势，充分满足用户的要求，使系统设计方案
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可行适用。	

l 可靠性	

	 	 	 系统可根据用户实际需求对原始数据进行分类存储和管理，对

数据的完整性、正确性进行检查和分析，提供数据异常事件记录

和告警功能，并具备完善的数据备份和恢复机制，保证后台系统

运行安全可靠。	

l 兼容性和标准化	

	 	 	 系统中所采用的产品都按标准化、通用化模式设计，并执行国

际上通用的标准和协议，使其选用的产品具有极强的互换性和兼

容性。	

l 安全性	

	 	 	 系统对用户数据进行高等级加密，系统中的设备、服务都按用

户的不同权限来配置重要的控制功能，只有授权用户才可以访问

其权限对应的内容。	

系统作用	

l 防范、预警因线路老化、电缆温度过高引起的电气火灾。	

l 防范、预警因用电设备电流过大，引起温度过高而造成的电气火

灾。	

l 防范、预警线路短路引起的电气火灾。	 	

l 防范、预警其他外部原因导致的电缆温度升高、起火。	
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3.5.4 关键设备	

	



	
	

3.6智能烟感报警系统	

3.6.1 系统概述	

根据调查显示： 

l 94%的火灾事故发生在小微场中； 

l 养老院、三合一、室内市场是火灾死亡率最高的场所； 

l 每年火灾直接损失最高的是文物古建筑场所； 

l 住宅宿舍是发生火灾起数最多的场所； 

消防安全的薄弱环节： 

l 环境混乱 

l 群租 

l 易燃物品随意堆放 

l 电线私拉乱接 

l 安全意识淡薄 

l 监管效能低下 

…. 

政府对小场所消防安全治理的痛点： 

l 火灾预防治理取证难； 

l 防火器材是否良好运作无法知晓； 

l 防火器材无人日常监管维护； 

l 防火系统安装改造成本高； 

l 城市消防资源利用度不高。 
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一个标本兼治的低成本高可靠的解决方案，是政府对小场所消防

安全治理防范的核心诉求！而不仅仅是一个常规意义上的报警器，所

谓治本：如何杜绝火灾发生，所谓治标：如何减少人员财产损失，所

谓低成本高可靠：花小钱办大事。 

3.6.2 系统构成	

	

智慧消防云平台利用物联网、云计算、大数据等一代信息技术，

能够实时接收到感烟探测器的运行状态和操作信息，实现火警上报和

处理，能够对相关的火警信息、地点、时间、频次等进行多维度的报

表呈现，平台可以还原起火点的位置、电话拨打记录、联系人确认情

况等信息，为火灾调查提供严谨的科学依据。同时，平台可以对网关、

探测器的安装地点、状态进行查询、展示。 



	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 智慧消防系统	

	
北京市海淀区上地三街金隅嘉华大厦 D 座 904	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 www.eicg.cn	

33	

 

 

3.6.3 系统优势	

实力支撑：新兴的 NB-IoT 物联网技术，IoT 连接管理平台应用支持。 

安全保障：基于 3 大运营商网络。 

通达率高：覆盖距离 5 公里，信号灵敏度增强 20dB。 

安装简便：无需布线和取电，成本降低。 

接入量大：接入量是现有无线技术的 50-100 倍。 

平台通过电话自动语音、短信、APP 推送及时将火灾告警信息发

送至业主和消防管理员，业主可以设置最多五个的通知联系人，火警

发生时将同时发送短信、轮播语音通知给相关联系人。火警通知第一
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时间会在管理监控平台弹窗提醒，监控人员可以第一时间通过平台查

找联系方式联系业主确认火情。 

 

腾联聚焦于硬件产品和云服务，并开发专有的应用接入接口，可

以与用户现有的智慧消防管理系统进行数据对接。 

 

平台具有发现警情早 、告警流程简单、处理警情自动化、自动

通知火警场所及周边人员撤离等功能，实现监控场所火灾事故的早发

现、早报警、早扑灭，全面解决消防监督难点。 

速度快：烟感报警检测，用电故障探测，极速推送，及时报警，及时

确认。 
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多途径：平台通过自动语音、短信、APP 推送等多种方式及时将火灾

告警信息通知各类用户和监控人员。 

图形化：各种图文并茂的展示模式的帮助监管人员进行查询、统计警

情、场所、网关、探测器的各类信息。 

多集成：系统集成了无线物联网技术、移动互联网技术，具有技术先

进、预警实时、稳定可靠等优势。 

多接口：提供数据 API 接口（维保接口、接处警接口、智慧消防接口、

119 报警中心接口、综治平台接口）。 

安装便捷：采用 NB-IoT 技术的感烟探测器，网络部署少了中间所有

环节，安装部署成本降低 90%以上，1 分钟就可以解决安装和上网调

试。 

3.6.4 关键设备	

	

l NB-IoT 感烟探测器	
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3.7主站平台	

3.7.1 主要功能	

实时监测、GIS 地理信息、实时告警、数据查询、分析报表、权

限分配等。 

通过主站平台的 GIS 功能，用户可以方便地查询指定设备的地理

位置信息，并实时显示当前被使用消防栓的位置信息，供巡查人员方

便有效的到达目标位置。监控中心系统的数据统计报表功能，可以协

助客户方便地根据时间、 用水类型等参数进行数据统计。 

3.7.2 平台架构	

平台设计的软件架构为：基于 B／S 模式、基于 Jaya 的 J2EE 架

构，具有跨平台、高可靠、易扩展的优势。运行平台为：采用开源的

postgreql 数据库，应用服务器推荐使用 tomcat 7；服务器操作系统

为 windows server。 

3.7.3 平台特点	

1、基于 Web 的富客户端界面，通过 IE 浏览嚣即可使用软件界面

告别了传统桌面 app 软件数据显示呆板、操作不灵活、页面需要不断

刷新等缺点。  

2、维护成本降低。系统只采用了一种技术，所有的功能都以组

件或模块的形式存在，这样既节省了维护成本，又降低了维护风险。  

3、升级成本降低。组件模块化的设计使得系统可以随需而变。
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对于将来可能出现的二次开发需求，升级项目只需要使用更少的人力、

更短的时间，更小的工作量。 
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3.7.4 平台界面	

登录界面 

 

GIS 地理信息 
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警告明细数据 

 

电压明细数据 
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消防栓运行状态 

 

消防栓管理 

 

机构管理 

 



	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 智慧消防系统	

	
北京市海淀区上地三街金隅嘉华大厦 D 座 904	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 www.eicg.cn	

42	

角色管理 

 

设置权限 

 

用户管理 
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APP 端系统 
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用户登录界面	
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登录后主页面	

	
	



	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 智慧消防系统	

	
北京市海淀区上地三街金隅嘉华大厦 D 座 904	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 www.eicg.cn	

46	

告警信息选项卡	
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管理信息页面	
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四、 效益分析	
1、从消防部门和各单位社区建设角度看 

（1）免去日常到现场监督管理消防栓的任务。 

（2）在火情发生时候可以快速定位消防栓和进行最优路径导航。 

（3）通过实时监测被撞倒、破坏等造成的消防栓不可用的事件， 

避免因消防栓不可用造成的生命财产损失，提高城市消防安全。 

（4）通过消防栓水压远程监测，为灭火行动提供决策支持， 

提高消防部门救火的成功率。 

（5）辅助决策城市消防栓布局的合理性。 

2、从供水企业建设角度看 

（1）能够及时快速的对消防栓进行维护、抢修。 

（2）节约了大量的淡水资源，挽回了因漏水和不良用水造成的经济

财产损。 

3、从社会建设角度看 

（1）避免了因消防栓不可用而造成的生命财产损失。 

（2）提高了公共服务水平和社会化水平。  

（3）降低了消防栓的管理、维护成本。 

任何技术的本质，都是要让人变得更加强大、让环境更适宜人的

生活、为人提供更多的发展机会、让人与人的沟通更加顺畅…… 
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五、 售后服务	

5.1 售后服务内容	

1. 项目实施服务 

Ø 在项目实施期为客户组织专门项目小组现场定点实施服务，若用

户有二次开发要求，我们将提供最强的技术力量，保质保量完成用户

的要求。 

Ø 结合现场的实际情况，拟定详细的系统实施计划，含客户化修改、

测试、试运行、培训及上线计划。承诺保证在合同规定时间内上线及

上线系统的基本平稳。 

2. 用户操作培训 

Ø 专门为项目培训系统维护人员、行政管理人员、业务操作人员。

系统环境的维护，主要防止因操作系统、数据库故障或系统配置错误

影响用户正常使用。  

3. 应用软件系统维护 

Ø 对应用软件在维护期内进行更新维护，及时解决系统在运行使用

中的各种缺陷和错误，并迅速恢复因用户误操作或某些错误操作导致

的系统故障。 

4. 软硬件系统集成服务 

Ø 我公司与业内相关软硬件供应商友好合作，可提供高质高效的系

统集成服务，确保各软硬件系统无缝连接正常运行。 

二、售后服务形式 
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根据客户方的具体问题提供以下几种形式的技术服务： 

1. 培养系统管理员 

系统试运行期间，我公司负责培训合格的系统维护人员，以能达

到相当的维护水平（能解决 80—90%的故障）。 

2. 现场支持 

我公司会竭尽全力，在工程实施及维护服务方面使客户无后顾之

忧。 

3. 电话咨询 

免费提供每周 7 天/每天 24 小时不间断的电话支持服务，解答客

户在系统使用、维护过程中遇到的问题，及时提出解决问题的建议和

操作方法。 

4. 远程在线诊断和故障排除 

对于电话咨询无法解决的问题，我公司工程师经客户授权通过电

话线远程登录到客户网络系统进行免费的故障诊断和故障排除。 

5. 重大技术问题处理 

对重大的技术问题，我公司技术支持部门会协调组织技术专家小

组进行会诊，以确保系统的正常运行。 

三、保修年限、范围、保修条件 

1. 产品的免费维护维修服务保证期一年，自正式运行开始一年内，

免费升级和现场服务。一年后，升级和现场服务不变，服务费由双方

协商决定。 

2. 在验收合格后，我公司负责一年内免费纠错性维护；并提供至少
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一年的免费功能增强性维护及免费技术维护服务（其中包括系统维护、

跟踪检测）。 


